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Pregledni rad

KBAJIUTET BUCOKOI' OBPA3OBAIbA U
CTPATEITMJCKU MEHAIIMEHT

Sazetak: ['noGanHe npyumiTBeHe MPOMEHe MOCIEAUX JelleHHja I0BOJIC U 10
npoMeHa y obiactu obpaszoBama. [Ipen HOBUM HM3a30BMMa Hajasze ce U BHCOKE
mKosie W yHuBep3uTeTH. CyIITHHA TpoOMeHa y OBOj OOJIacTH je OmNpaBaaHO
WHCUCTHpahe Ha TMOAM3aky W OJp)KaBawy KBaJIWTETa BHCOKOT 0Opa3oBamba.
[IpoGsiiem kBanmMTeTa BUCOKOr O0Opa3oBama je Yy OBOM paiy carjiefiaH H3
nepcriekTiBe bolomcKor npoueca, KOju OCUTypare KBaJUTeTa MOCTaB/ba Kao
jenan on mpuoputera. Kako y ToMm mpoliecy KJby4dHY YJIOTY WUMajy HajBHLIM
HMBOM MEHAlIMCHTa Ha YHHMBEp3UTETMMa M BHMCOKMM INIKOJaMa, Yy pany je
npo0sieMaTHKa Mo/In3amba KBAJIMTeTa BUCOKOT 00pa3oBama carjieana u3 BUsype
cTpaTerujckor MeHayMeHTta. [IpyHUIMIM Ha KOjUMa ce TeMmeJbM OBa o0OJacT,
npemMa MULLbEHY ayTopa, omoryhyje cBecTpaHO carjieaBame akTyellHe
MO3MLIMje BHUCOKOLIKOJICKMX YCTaHOBA, Kako OM ce Ha Haj0obuM Ha4yMH
MCKOpUCTHIIE MOTYNHOCTH KOje HyAM OKpY>KeHe, OTHOCHO CMamHO HEeraTUBaH
YTUIIA] crioJhalllibuX (akTopa Ha KBaaUTeT oOpa3oBawa. AyTOpU y IPYroM
Jley paja Tokasyjy Jia ce MojeJuHe TeXHHKE CTPATerujCcKOr MEHaIMeHTa MOTy
YCIISIIHA TIPUMEHNUTH Y TIPaKCH BUCOKOILIKOJICKOT 00pa3oBama.

Kljuéne redi: KBaquTEeT BHCOKOT 00pa3oBama, CTPATETHjCKH MEHAIIMEHT,
SWOT ananuza.

Uvod

Mely rnaBHum 3agannma bosomckor nporieca Hanmasu ce 1 yBohemwe ctanaapaa
y EBporickn mpoctop BHcOkor oOpazoBama (Bologna Declaration, 1999).

! Vuugepsuret y beorpany; Texunuku dakynrer y Bopy

2 Vuugepsuret y beorpamy; Texunuku dakynrer y Bopy

3 Akanemuja TEXHMYKO-yMETHHYKMX CTpykoBHHX ctymuja ATYCC; Oncek: Bucoxka
JKeJle3Hn4Ka 1iona, beorpan



Ocurypame KBaJIMTETa C€ MCIOCTaB/ba Kao jefaH o mpuopureta boiomcke
nexnapauuje. Kanurer y BucokoM o0pazoBatby HHj€ J1aKO IOJMOBHO OJAPEIUTH
Oynyhu na je peu o BUIIEMUMEH3UOHATHOM W JAuHaMu4koM koHuenty (Hoy et
al., 2005; ENQA, 2009). HeonxonHo je kaga ce TOBOPH O KBaJUTETY
BUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBamba YKJbYUUTH Yy pa3smarpame ,,KOHTEKCTyallHe
noctaBke OOpa30BHOI MoOJesia, MUCHJy U LMJbEBE YCTaHOBe, Te cheuuduyHe
CTaHjapAe JaTor CHCTeMa, BMCOKOIIKOJCKE YCTAaHOBE, CTYAMJCKOI Mporpama
unu HayuHor nonpyyja’’ (Paguh, 2008: 35).

Kpanurer Bucokor oOpazoBara MNONpuMa pazjvuWTa 3Hau€Ha 3aBUCHO Off
KOpHCHMKA HacTaBHOI/00pa30BHOI Mpolieca; CTyAeHaTa, HACTABHUKA, TPKULUTA
pana wiu apymTBa (Biggs & Tang, 2011). buxoBa oyekuBama U 3aXTEBH
npeAcTaBbajy HULITA APYro O MUCUJY W YUs/be6e BUCOKOLIKOICKE YCTaHOBE.
Mucuja ¥ UMBEBM OpraHu3aldje Cy YCMepeHU 3aJoBOJbely MNoTpeda
KOPHCHHMKA. YKOJHMKO c€ KBaJIHUTET BHCOKOr oOpa3oBama MocMmaTpa W3 yria
TpXKMIITA, Ha TeMeJby KaTeropuvja yciayra (OZHOCHO TIpOW3BOJA), OHIA
o0Opa3zoBamb€ BHUILET KBaJUTeTa MonapasymeBa Oosbe OLEHE Yy MHIEKCY, Opxku
J0Ja3aK J0 AMIUIOME WIIM Opike Hanaxewe rmociia, Te Belie 3apage 3amocjaeHux
ca (akynrerckom auruiomom (Boapouku, 2012: 655). V cBeTny caBpeMeHHX
MpOMeHa, KOje Mpare CBEONINTH MPOLIeC HajHOBHjer Tajaca rio0alu3alivje
(onmuueHor mpe cBera y [AOMMHAHTHOCTM HenuOepanHe napaaurme), y3
TpaJMLMOHAIHE MHUCHje — 00pa3oBame U HAYKY — FOBOPU CH M O T3B. JJOAATHO]
Wi ,,HoBOj”” (dyHkuMju yHuBep3ureta (Jarvis, 2000). Tpeha mucuja BUcOKOT
oOpa3oBama TporcTHde U3 MoTpede Onrke KOMYHUKAIMje BHCOKOIIKOJICKUX
yCTaHOBa ca JIOKATHOM JipymTBeHoM 3ajennunom (Laredo, 2007; Cnacojesuh u
ap., 2012; Demirovi¢ et al., 2018). Mucuja Bucokor o06pazoBama JaHac ce He
CBOJM CaMO Ha MOCTH3alke M3BPHOCTH y HacTaBu M obOpa3oBamwy Beh M y
cTBapawy OpojHMX, MO MOryhcTBy, WITO OyXKHMX Yy3ajaMHO KOPMCHHX Be3a ca
OKpY)KEHEeM — He CaMo JIOKAJHOT WM HAalMOHATHOr Beh M HaJHALMOHAITHOT
kapaktepa (Jari¢, 2019). AkTUBHOCTH y OKBHpY Tpehe MHCHje Cy YTIIaBHOM
yCMepeHe Ha npedy3emHuuimeo, uHosayuje u opyuimeo Kako 61 ce 0AroBopuio
Ha HOBOHAcTajle JApymTBeHe u3a3zoBe. llocebHO je 3HawajHa couujaiHa
IuMeH3dja Oyayhu na caBpeMeHa ApYINTBa CTpeMe JeMOKPAaTUYHOCTH BUCOKOT
oOpazoBarba, OJHOCHO TOBehawy Herope JOCTYMHOCTH 3a CBE MPHUMagHHUKE
JpYyLITBA; HApOYMTO 3a OHE W3 MAaprHMHAIM30BAaHMX JPYIITBEHUX TIpyra
(JIuarynos, 2015). JlocTtynmHOCT BHCOKOTr 0OOpa3oBama CBUM NPUTMAAHHWIIMMA
JpYLITBA je OTy/a BaXkaH MoKa3aTelb yHarpelhema heroBor KBalnuTeTa.

Kpanutery BHCOKOr oOpa3oBama Moke ce npuhM M W3 yrja KOHLeNTa
ynpaBibamba ToTanHuM kBanutetoM (Total Quality Management). Totanau
KBAIMTET ce ycpeapelyje Ha 4YeTHUpPH yIrpaB/bauka HHUBOA: CTPATErHjCKH,
NPOLICCHH, TPOjeKTHU W OTNepaTWBHU. TOTAaJHM KBAJIMTET MpEACTaB/ba MpeceK
TPU OJBOjeHA CUCTEMa: COYujanHoe, mexHuukoe M ynpassauxkos. COLMjaHu
cucteM uMa HajBehiM yTHIA] HA TUMCKH paj, MOTHBAIM]y, KPEaTMBHOCT W
npey3umarme pusrka. JIpymrBeny cucteM urHe cumMbomu Mohu, oqHocu u3mel)y



JbyId ¥ u3Melly rpyna, NpuBuUIieryje, BEIUTUHE W CTUJIOBH Boljera, MONMUTHKA,
cTpykTypa Mohu, kao M 00JIMKOBame HOPMH W BpeaHOCTH. TpaHchopmariujy
APYLITBEHOI CUCTEMA MOXKE jeMHO J1a U3Be/e YNpaB/bauku cucTeM. Jep, ,,Kako
JbYIM pearyjy jelHW Ha JApyre W Ha paj 3aBMCH Ol TOra Kako Cy ynpaBJbaHH
(JIymc u Cmur, 1998: 38). Ilog TeXHMYKMM CHUCTEMOM TMOJpa3yMeBa ce, y
HajlIMpeM cMUcy, MH(pacTpyKTypa Koja omoryhyje peanuzauujy npoueca (Ha
npumep, HHPOPMALIMOHO-KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTH]E).

JlpyluTBeHH cHCTEM OpraHu3aluje je, Mo NMpaBUily, MPWIMYHO PE3UCTEHTaH Ha
npomeHe. MeljyTuM, YKOJIMKO je OpujeHTauuja npemMa KOPUCHUKY Hen30exHa,
OHJIa COLMjaJIHU CHCTEM MOpa M3HOBA Ja ce IUlaHupa kako Ou Ouo JocnenaH
MHUCHjU OpraHuzaidje. JemHom wu3rpalleHa opraHudzaqMoHa KyJITypa, Y
CaBpeMeHMM YCJIOBUMA, HMje Iyror Beka; MoceOHO y 007acTH BUCOKOT
obpasoBama. Haume, kako koHctatyjy Jlyuc u Cmur (1998: 2),

(1) ycnoBu 1 KOHBEHLIMje YHYTap OKpYXKema Ce Mewajy,

(2) memajy ce Opske HEToO IITO Cy Ce MEHAIlN Y TIPOIILIOCTH,

(3) mpovene he HacTaBUTH palmMOHO Ja C€ jaBJbajy KAaKO HAMpemyjeMo Y
JBaJECETIPBU BEK U

(4) oceTsbMBOCT Ha CBe NMpPOMEHE je UMIEPATHB, a HUXOBE MMILIMKaLHMje 3a
KoJlelle ¥ YHUBEP3UTETa MOPajy OUTH OUEKUBAHE.

HUmajyhu y BuAy OBe 4HeTHpPH MPETIOCTaBKE KOjeé OAPaXKaBajy OKpYKewe Y
KOjeM BHCOKO 00pa3oBame (DYHKIMOHHUIIE, OYMITICTHO je Ja NPBH, YjeIHO U
Haj3HauYajHUjM, KOpaK MpelacTaB/ba CTPATELIKO IUIAaHUpame, OJHOCHO
CTpaTernjcko yrpaBjbatkhe (MeHayMeHT). Hamopu na ce yBemy NpUHLMIN
noGosblIaa KBaJIMTeTa HA OBOM HUBOY MOTY JOBECTH 10 HajBeher ycrexa, anm,
UCTO TaKko, W 10 pu3MKa. Benmka BepoBaTHOha ycrexa Ha HHUBOY CTPaTELIKOT
yrhpaBjbatba T[O4YMBA, y MpPBOM peay, Ha jakoM BolhcTBY W wu3rpaleHoj
OpraHu3alMoOHOj KyJATypd. |7aBHe KOMIOHEHTe Hamopa CTPaTeliKOT
yTpaBJbamba YKIbYUYjy MUCUjy, usujy, yuvese v Kyanypy (TO jecT, BPEIHOCTH,
HOpPME, CTABOBE Y MOHALLAKE).

bynyhu na ce Temmo ApylITBeHHMX MpomeHa MIoOaTHMX pa3mepa yOp3asa,
Jie7IoBakbe€ MHOTMX OpraHu3alyja, moceOHO OHMX KOje BeKOBUMa (DYHKIIMOHHUIIY
Mambe-BUIlle Ha TpaJWLMOHaNaH HauuH (YKJbYydyjyhu Ty M yHUBep3uTeTe), Kao
umriepaTuB ce Hamehe moTpeba ca CTYAMO3HHUM HCTPAKMBaHEM OKPYKerha
OpraHuzanmje, Kao M meHe MO3MLHje Ha TPXKHUIITY. Y TOM CMHUCIY Ce Yy OBOM
pagy Hajupe TpedoydaBajy OCHOBHE TIOCTaBKe KOHLENTa CTPaTerHjcKor
meHaymenTa. [ToTom ce, y Hajkpahum LpTama, U3Naxy HeKe OJl TEXHUKaA Koje ce
KOpHCTE Yy CTpaTerHjckOM MEHAaMEHTY, a MOry OWTH OJ KOPHCTH H Y
carjeJaBamby OpraHM3alldja BHCOKOT oOpa3oBama (Ha mnpumep, SWOT
TexHuka). Haj3an, kpuTuuku ce ocBpheMo Ha akTyesiHa MuUTama yHarpehemwa
KBaJMTeTa oOpazoBama y Penyonuim Cpouju.



IIpuMena KoOHIENTA CTPATErHjCKOI MEHAIMEHTA HA BHCOKO 00pa3oBame

Crparervjcku MEHAIMEHT TMpeACTaB/ba HOBUjU TMPHUCTYN  yINpaBibaiby
OpraHu3alMjoM KOjU Moja3u OJ] jacHO JedUHHCAHMX LUJbeBa, oAropapajyhux
pecypca 3a BUXOBO MOCTH3ahe M O] Tpakera U Kopuihewa maHeu (Koje Hyau
OKpY’KeHbe), a Koje He Mopajy OMTH Be3aHe 3a mpupody Tekyher nociosama.
CTparerrjckd MEHaLIMEHT [04YMBa Ha HAMOPHMa YCMEPeHUM Ha MOCTH3aHe
ycnexa ynpKoc CTajJHUM IpPOMeHaMma, Pa3jiMuMTHUM BHIOBMMA HEM3BECHOCTH U
HeBosbaMa. OH ce OJHOCH Ha CTPATerujcKo carjeqaBare CUTyaluje y Kojoj ce
opraHu3aluja Hajlasu, OJUly4HBale O CTpaTervjama, Te Ha MpUMeHy onabpaHe
cTpaTervje U KOHTPOJIy HEHOr ocTBapuBama. OBaj MPHUCTYN ce ocjamba Ha
HenpekuaHo npaliewe nHpopMaLIja y OKPYKEbY.

Ja Ou ce ogpeaunu yTMUAajHM YMHUOLUM KOjU YTHUY Ha H30op cTpareruje,
CIpoBelle ce HUCTpKMBawba Aa Ou ce nobuna (1) aHanmusa omuTer Wid
COLIMjAJTHOT OKpYKema, (2) aHaiu3a TOCJIOBHOT OKpyKewa, Te (3) aHanuza
UHTEpHE CpelIuHE.

[Ipouec crparervjckor MeHalMEHTa je LHUPU MO OOMMY OJ CTpaTerdjcKor
TiaHupamwa. Y mpoliec ¢y yKkJbyueHa YeTUpH OCHOBHA Kopaka: (1) neduHucame
ctpateruje, (2) dopmynucame cTparerdjckor riaHa, (3) UMIUIEMEHTaLM]ja
CTpaTerujcKOor iaHa U (4) cTpaTertjcka KOHTpOoIa.

Ha cauum 1 cy mpukaszaHe ocHOBHe (a3e mporeca cTpaTerdjckor MeHalMeHTa.
KopektusHe mMepe ce oapelyyjy nocie eBasyalyje, a MEXaHHW3aM T3B. TTOBpATHE
Be3e (hYHKLMOHHUILE TOKOM YUTABOT MPOLIEca CTPATErHjcKOr MEHALIMEHTA.

Hedpunucarmwe cmpamezuje. Mojen npejoveH Ha ciuiy | npeacTaBiba vaeaiaH
MPUCTYN;  HaMEemheH  MPEeBacXOJHO  TEOPHJCKO]  KOHUENTyalln3aluuju
cTpaTerujckor MeHayMmeHTta. KibyyHM Ae€OHMYAapH, OAHOCHO CTEJKXOJAEPH, Y
OKBHUPY W BaH OpraHuzalyje Aajy OMIUTY MAejy Y CMUCIY 3alliTO OpraHu3aluja
MocToju U rae Ou Tpebaio na nocre y noryieanoj oyayhnoctu. Ctejkxosnepy ce
Hajueimnhie cBpCTaBajy y TpH rpYyIie, TO JeCT: uxnmepHe cmejkxoioepe (BIACHULIH,
MeHallepy Kao JOHOCHOLM OJUTyKa, CHHAMKATH W 3allOCeHN); cmejkxonoepe ca
mpocuwima (Kynud, 100aBjbadl U KOHKYPEHTH) U excmepHe Cmejkxonoepe
(Bnaga, puHaHCHjCKE UHCTUTYLIMjE U TPrOBUHCKAYAPYKEHA).

TokoMm paga Ha W3jaBHM O MHCHjU OpraHW3alMje, MEHAIMEHT HajBULUET HHUBOA
onpeljyje TeHepanHy cTpaterdjy opranusanuje. I[lon moMm ce moapazymeBa
onuite objammere 0 ToMe Kako he ce MucHja opraHuzainuje MPEeTOUUTH Y
npakcy. ['eHepanHa cTparerwja He HacTaje ciy4ajHo, Beh je pesynarar
MPOMUIIJBEHUX akKkTUBHOCTH. OHa ce TeMme/bu Ha OpwkKIBHBO ypalheHoj
CUTYallIOHO] aHAJIM3M KaKO caMe OpraHu3alyje, Tako U HeHOT OKpPYKeHa.
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dopuymicake cTpaTerye
l I 1.
D OpMYIHC Ak e CTPATETHCKOD KopexTieRe
ILTaHa AL e
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CTPATETHCKOT [ITaHa B
l Ne o o
CTpaTerwjcka KOHTHOTA

Cnuxa 1. Tpouec ctparerujckor meHaumenra (Ilpema: Kreitner, 2004: 238).
Kako Ou ce pobuna KBaluTeTHa CTpaTerdjcka aHanu3a TPEHYTHE
Mo3ULIMje OpraHu3aluje, To jecT weHe MOryhHOCTH Ja AocTe Ha KBAIUTATUBHO
00Jby TIO3UIIU]Y, HEOTTXOAHO j& CIIPOBECTH:

(1) unmepny ananuzy y uuiby uaeHTUQUKaLMje caadocTh U 10OpUX cTpaHa
(KOMIIETEeHTHOCTH) OpraHu3anuje, Kao u

(2) excmepny aHanuzy y iuiby yTBphjBama cTpaTervjckux MoryhHOCTH U
OMACHOCTH y OKPY2KEHbY OpraHHU3aLuje.

[MocnoBHU ycnex, ounraenHo, 3aBUcH ol Mel)yonHoca opraHuzaiuje u
OKpY>KeHba.

VYenex mnpenyseha je dyHkiMja ycknalleHOCTH CTPYKTYPHHX KapaKTepHUCTHKA
npenyseha n kapakreprctuka cpeaute. [Ipemysehe HacToju na Ha TIpomMeHe y
CpedMHHU pearyje aaanThpambeM — MPOMEHOM CBOjUX aKlMja Koje OAroBapajy
cramy cTBapu y cpeaunu. Kama To He mMoxke, mpemysehe ytude na ce Mema
cpenvHa, Ja BWIIE OAroBapa MOTEHLMjaly M LMJbeBUMA mpenyseha, mTo ce
HapaBHo pelje nemasa (JKuskosuh u ap., 2002: 183).

Dopmynrayuja  cmpamezujckoe  naana. Tokom gapyre ¢asze mporeca
CTpaTerujcKOr MEHalIMeHTa, OMIUTe HaMepe ce MpeBoJe Y KOHKPETHHje W
Mep/bUBe CTpaTerHjcKe IUIaHOBE, IOCJIOBHY TMOJMTHKY M aloulupajy ce
HEONMXOoJHa cpeAcTBa. 3a TpaHc(opMalMjy CTpaTerdjcKor IiaHa y T3B.
OIMUIJBMBE CTPATEeTHjCKe TUTAHOBE OJITrOBOPHOCT CHOCH MEHAIMEHT HajBHLIET
HuBoa. CacBuM je yoOuuajeHa mnpakca, HapaBHO, Ja YyJa3He IapameTpe
J0CTaBJbajy €KCMepTH 3aIy>KeHH 3a TOCIIOBE TUTaHWpama, Kao M MeHalepu
cpener HUBOA MEHalIMeHTa. Y CBAaKOM cCilyvajy, 100po HaricaH TiiaH Tpedao
O6M Oa jacHO MCTaKHe KO, IUTAa, KajJa W KaKo Ja yHamnpeIud HEKU eJIeMeHT
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HOCJIOBakba M y KOM cTeneHy. MHOrM MeHayepH, OTyaa, paamje KOpUcTe 3a oBe
IUVIAHOBE TePMHH GKYUOHU HNIAH, Kako OM Hariacwid noTtpedy mnpeTBapara
JNOOpHUX XKeJba Y aKUHjy.

Hmnnemenmayuja cmpamezujckoe niana. Kao wro je npukasaHo Ha civuu 1,
Tpeha M u4eTBpTa ¢asa mnpoleca CTPATErHjCKOr MeHAlIMEHTa YKIbY4Yjy
UMIUIEMEHTALIMjy U KOHTpOy. UHMTaB LMKIIYC je OHOJNMKO N00ap KOJHMKO U OBE
JIBe, MHAue, TPaJULMOHAITHO 3aMl0CTaB/beHe aKTHUBHOCTH.

Crparervjcke MmiaHoBe je MOTpeOHO TpaHcOpMUCATH Y joll KOHKPETHHjE
M1aHOBE, JOHOLIeHEM oAroeapajyhiux niaHoBa 3a CBakd XUjepapXHjcKh HUBO
noHaoco0. Y mpumpemamy OBHMX IUIAaHOBA, MEHALEpU Moja3e O] OAroBopa Ha
YeTUpH KJbyyHa TMUTamba, Koja Cy Be3aHa 3a pasjMYUTe KpPUTHUYHE
opraHuzalUoHe (akTope NOMYT opeanuzayuone cmpykmype, byou, Kyanype U
cucmema xoumpoie (Kpeutnep, 2004: 232).

BaxxHo je kol MMIUIEeMeHTallMje CTpaTerujcKor fiaHa aa ce u3Hal)y oarosopu
Ha KJby4Ha MUTamba:

1. Jla nm je opraHu3alMoOHAa CTPYKTypa KOMMATHOWIIHA ca MpPOLIECOM
TUIaHHUParba, ca HOBUM MEHALICPCKUM MPUCTYITHMA, Te Ca CAMOM CTpaTertjom?
2. Jla ¥ ¢y AOCTYIHH JbyIM ca MOTPEOHUM ocoOMHAMa M CMOCOOHOCTHMA 3a
K/byYHE 3aJaTKe WM Cce NaKkha Mopa YCMEpPUTH Ha TIpUjeM Kaaposa,
o0Oy4aBame, pa3BOj MEHalIMEHTa W Ha CJIMYHE TIporpame?

3. Jla 11 je konekTMBHO BHbeme O ,MpaBOM IMyTy M3BplIaBama 3axaraxa’
KOMIMaTUOWIIHO ca CTpaTerdjoM, Mopa JiIi ce OHO MOJU(UKOBATH Kako Ou
OJJpa’kaBaji0 HOBY MEPCIHEKTHBY, T€ MOpPa JIM BPXOBHM MEHAIIMEHT YYHUTH KaKo
Jla yBeJie HOBY MEPCIEKTUBY?

4.  Jla AM je HEONMXOOHO YBECTH KOHTPOJHM CHCTEM Kao TMOIPIIKY
UMIUIEMEHTALIMjK CTpaTeruje, Te Ja JIM JO03BOJMTH /MoK MEHAIMEeHTY Ja
NpoLCHYje YUYMHAK Y OCTBAPHBakby CTPATETHjCKUX LIMbeBa?

HcrpaxuBama ykasyjy Ha notpeOy Aa ce crpaTeruja ,,ipoga’’ CBMM CTpaHama
Koje uMajy Heku uHTepec. To, HapaBHO, HMje Jako. Hose crpareruje
Npe/CcTaBbajy MPOMEHY, a JbyJIH, Kao IITO ce 3Ha, 0OMhHO MCMOJbaBajy OTIOP
npoMeHama 360r OpojHux pazyiora. OTHop KOju ce, peruMo, MojaBibyje KO
cpelmer MEHalIMeHTa MOKe TMOTIYHO Ja CTaBM BaH CHare M HajOoJbH
cTpaterujcku ruiaH. Hajuenrhe ce kao pasnor oTnopa oBUX MeHaiiepa rnojasibyje
3allITUTa CONCTBEHMX WHTepeca. [locBeheHocT cpemmer MeHayMeHTa
peanu3alMju CTpaTerujckor IIaHa Moxe ce mnoeehatm yBohewem mnpakce
NapTULMIIATHBHOT MEHAIIMEHTA.

Cmpamezujcka konmpona. Kpajwy 1nsb clcTeMa CTpaTerujcke KOHTposie je Aa
uAeHTU(UKYje U pelir mpobiieMe KOju HacTajy Ha HIKHUM XHjepapXHjcKUM
HUBOMMaA Kako OM ce o0e30eMo HecMeTaH TOK HMMIUIEMeHTaluje yTBpheHe
cTparerwje.
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Memnooe u mexHuke cmpamezujckoz MeHaumeHma

3a crTparerujcko oOJJlyudBarbe, UMjUM OAJyKama ce Tpacupa OyayhHoct
opraHuszanuje, Kopucte ce OpojHe Meroae M TexHuke. OHe omoryhyjy
MeHallepuma na jaohy no peajHe civke o Mmo3vluju mpenyseha, kao u na
caryiefajy Ha oOjekThBaH HauvMH MoryhHocTu 3a pa3Boj. Hajno3naruje mely
osuM Metonama cy [NECT martoma, SWOT ananuza, aHanu3a CTpaTeryjcKux
,,KITMHOBA’’, METOJ KPUTHUYHMX (paKTopa yCrexa, METOJ CLEeHapHuja, MeTO.
nopToINOo aHaIH3e U IpYyTe.

IIECT anann3za

Hajuewhe ce y pasmaTpamy cHosballber MOCIOBHOI OKpY>K€Hha KOPUCTU
npuctyn nosHatr kao [IECT anamuza; TIECT je akpoHHUM OJi #OJUTHYKE,
€KOHOMCKe, couudjasiHe U mexHomnomke npomeHe. I[IECT ananuza Huje
pUropo3Ha aHaJIWTH4YKa TeXHHWKa; OHAa je Ipe KOPUCTaH HMHCTPYMEHT 3a
HaJrJIeame MPOMEeHa y OKpYy Kekby OpraHHu3aLyje.

OcHoBuu cmucao [IECT aHanuse ornena ce y TOMe Jla ce OpraHu3aiuja
nNpunpeMu Kako OM pearoBajio Ha mpoMeHe Yy okpyxewy (ciuka 2). IIECT
aHanmu3oM ce Hajuewhe yTBplyjy MOryRHOCTH M MpeTHe: HOAUMUYKO-NPAGHOR2
oxpyacerva (11), exonomckoe oxpyscersa (E), coyujanno-xynmyproe oxpysicera
(C) v mexnonowrxoe oxpyocerva (T).

MoryhHocTu ce olHOCEe Ha CIOJballllbe YMHHMOLIE U CUTYyalldje KOje MOBOJbHO
JeTyjy Ha OpraHu3alMjy y CMHCIY OCTBapHBama HEHHX LubeBa. To Mory
OWTH, peUurMO, MaTepujalHu M JaeMorpadCKH pecypcH, pa3Boj Hayke u
TEXHOJIOTHje, YTHULA] MOHETapHO-KpeAUTHE MONUTHKE M cinuHO. [lpeTwe cy
CMOJbALIIbY YAHUOLM U CUTYyaLUje KOje Mpe/ACTaBbajy ONAacHOCTH Y CMUCIY Ja
MOTy J1a 3ayCTaBe MJIM OCyjeTe OCTBapHBame LMJbeBa opranu3anuje. [lonekan u
MOBOJbHA MIPHITIKA MOXKE J1a TpepacTe y OMacHOCT.

HHcTuTymje Bucokor o0pazoBama ce CyoYaBajy ca W3a30BHMa KOjU Cy IO
,,TIpupoan 1 nfomenHy 6e3 npecenana’’ (JIyuc u Cmut, 1998: 6). Bucoxorkosncke
yCTaHOBE IIIKOJIe Koje NeUHHITY CBOje CTAaBOBE Y YCIOBUMA Hpemibe MOTY Jia
JIeJTyjy PEakTUBHO — TO jecT, Jla ce aHTaxyjy y oaOpamOeHuM akuujama. Anw,
UCTO TaKo, YCTaHOBE MOTY Jia JIepHUHHLIIY CBOje CTABOBE y CMUCIY WAHCU,
ctaBsbajyhu Harnacak Ha OyayhHocT.

[NECT ananuza ce cripoBoay y aBa kopaka. Hajnpe ce naeHTudUKyjy YMHHOLM
KOjU WCMOJbaBajy yTuWlla) Ha crpaterdjy. [loTom ce mpucTyna olewHBamby
YMHUJIALA 110 Ba OCHOBA; TO jeCT, MPeTHa ce olemyje ox —5 a0 0, a moryhHocT
on 0 10 5, 10K ce BayKHOCT CBAKOT YMHMOLIA BpeAHyje y pacrony ox 0 mo 10.
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(Z OITE) ATTHO - T ARHD ExoHOMCKD

OEPYHER:E OKPYHERE
Cpbman EY [TOE cTone
[puEaTE: arma [TocHoEHEH 0IHOCH
[lpormice Ex0HOMCEH TTa7

[MMECT
AHATIT3 A
IThomMeHa HaBHKA Hoea cpencTea
SHame ocobiba Hoea ompema
MoTHER Hoen opotecu
C OLMjaNHO -y ITYPHO TexHonoUED
DY EELE OKPY HEHE

Cnuxa 2. IIECT ananusa (IIpema: Leposuh, 2003: 285).

Kon mpumene TIECT ananuze BaxHO je J1a ce oOyxBaTe caMO OHE MPOMEHE Y
OKpY>K€lbY KOje Cy pesieBaHTHE 3a [ocjoBame opraHusauuje. Haunme,
3Ha4yajHUje MPOMEHe y APYLITBY MOTY MMaTh Majo WM HHKaKBO 3Hayere 3a
naTty opranmzanujy. OBa aHanm3a He 6w Tpebano na Oyne npeTepaHo OCeTJbHUBa
npemMa MCTOPHUJCKMM TMOJAalMMa M TMPOLUIMM TPEHIOBHUMA; MHOTH TPEHIOBH
nohy u npol)y, anu je 3a0KpeT TeLKO MPeABUICTH.

MECT ananm3a je mo mpupoAHM OTIITa U TO OTEKAaBa JaBambe jaCHNUX MpaBuiIa o
TOME Kako je Haj0oJbe TPHMEHWTH je y TPOMEHJbMBHM OKOJHOCTHMA.
I'moGanna wnu reorpadcku pamupeHa npexayseha Tpeba na Boje mnoceOHe
MNECT ananuze 3a pa3nuuute pernone, Oynyhu na ce TpPEeHIOOBU jaBibajy y
Pa3IMYUTHM Mepama U Ha pa3inuyuTuM Mectuma. Heku u3bopu Mornu 6u na ce
HampaBse Kpo3 oBe peruoHe, tako na he [IECT ananuza naTu pesynrare Koju ce
MOTY JIOBECTH Y NHUTame, nako cy taunu (bophesuh, 2005: 86).

Bpengnoct TIECT ananvze HemocpemHO 3aBHCH O]l HAmopa KOju cy Yy by
ynokeHd. OCHOBHO je /a HeHH pe3yiTaTtd Oyny KOPWCHH 3a OpraHu3alujy y
LUUJBbY HEHOT npuiiarolaBama NpoMeHaMa y OKpYyKemwy.

AHa/IH3a NOCJIOBHOT OKPYKemba
V aHanu3u TMOCIOBHOT OKpPYXKeHa, OJHOCHO OKpY>K€Hha pPeJIeBaHTHOI 3a

W3BpIlaBambe 33aJaTaka opraHuszaimje, OUTHO je YTBPIWTH CBE 3aXTeBe KOjU ce
MOTY HMCIIOCTaBUTH TIpej] JaTy opraHuzanujy. OBaj TUI aHAJIU3e Ce CACTOjU O]
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(1) ananuze mHTEepecHUX rpymna (meoHuyapa) u (2) aHanuze KoHKypeHaTa. [lon
JleOHUMYapyMa (MM KOPUCHMIIMMA) MUCITH ce Ha ocode Wiu rpyne ocoba Koje cy
WMHBECTUpale y OpraHuzauMjy Te, OTyAa, MMajy CBOje HHTepece Be3aHe 3a
YCIEUIHOCT TOCloBaba opraHusauuje. MHrepecHe rpyne, kao wto je Beh
MOMEHYTO, MOTY OUTH unmepHe W excmepre. AHAIM30M CTejKXomepa yTephyje
ce (1) wTa ovekyje cBaka rpymna cTejkxonaepa, (2) cnocoOHOCT UCITYHheHha THX
OucKuBamba, kao W (3) eBeHTyaJlHM Y4YMHAaK TUX OYeKuBawa Ha Oyayhe
cTpareruje.

3amociaeHd y opraHu3aluju, Kao mnoceOHa HHTEpecHa Trpyna, YIJIABHOM
u3pakaBajy O4YEKMBama Be3aHa 3a 3apajy, CUICYPHOCT paJHOr MecTa,
Oenedunmje (peLuMo, FOIUILBY OIMOP) U JIMUHU Pa3Bo)j.

Kaga je o BuCOKOLIKOICKMM oOpraHusaundjaMa ped, oOHAa je Moryhe
WACHTU(QUKOBATU MET HajBaXHUjUX HHTepceHux rpyna: (1) cryaenre, (2)
nocnonasue, (3) aOpyre BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE KOje Hy/Ae aKaJeMCKO
obpasoBame npBor, Apyror u tpeher crenena, (4) npodecope u (5) apyurso.
CBaka o] MOMEHYTHUX Ipyna MMa ceOM CBOjCTBEHA OUCKMBamba y CMHCIY
KBaJIMTETa HACTABHOT/0Opa30BHOT Mpolieca.

CTyneHTH ce TeHepajHO cMarpajy KOpHCHUIIMMAa HacTaBHOI/0O0pa3oBHOT
npoueca. OyekrBamwa CTyJIeHaTa Cy NMpeBacXoAHO Be3aHa 3a (1) cTuiame mTo
BUllle 3HaWa W3 00JIACTH KOjy cy uzabpanu, (2) nobpe onene u (3) nodujame
auruiome. MehyTum, 3a ipyre KOpUCHHKE CTYIEHTH Ce MOTY cMaTpaTH yJa3HUM
eJIeMEHTOM O00pa3oBHOT cHcTeMa. Y TOM CMMCIy, MOCIOJAaBLM OYEKYjy O
BUCOKOLIKOJICKMX YCTaHOBA — Ka0 M3JIa3HU Pe3yJITaT — CTPYYHE U OCIIOCO0IbeHe
KaJIpoBe KOju MOTy e(HKacHO M e(heKTUBHO Jla pajie Ha MOCJIOBMMa Ha KOjUMa
Cy aHTaXOBaHW. YHUBEP3UTETH KOJU HyAe AOKTOPCKE CTyAMje OYeKyjy [a
KaHIuIaTu Oyay COMMIHO MPUMPEMIBEHH TOKOM 00pa3oBarba Ha MPETXOAHUM
HMBOMMaA akaJeMcKor oOpa3zoBamwa. [Ipodecopy Koju apxke HacTaBy Ha
OCHOBHHUM CTyJHjamMa O4YeKyjy ojroBapajyhe mpensHame CTyAeHaTa, Koje ce
Mopasio crehin Ha mpeTXoAHUM HUBOMMa 00pa3oBama. JpyluTBo, Ka0 KOPUCHHUK
00pa3oBHOT MpoLeca, Kelr o0pa3oBaHe U 0OAroBopHe rpahane.

VY anamm3a KoOHKypeHLHWje Hajuemnlie ce carienaeajy (1) KOHKYpeHTH Y
rpynauuju, (2) HOBU KOHKYPEeHTH, (3) KOHKYpPEHTCKE cHare KOpUCHHKA.

SWOT ananusa

JletasbHa aHanmM3a Mo3MLMje OpraHM3alMje y AaTOM TPEHYTKY CaJp)KH YeTUPH
enemenra: (1) mpoyeny cunaea (C) opranwzaumje (strengths); (2) npoyeny
caabocmu (W) opranmzaimje (weaknesses); (3) uoenmugpurxayujy mozyhnocmu
(O) 3a nenorame opranuzaiuje (opportunities) v (4) uoenmughuxayujy npemrou
(T) 3a opranumzanyjy (threats). OTyna y Ha3WUBY OBe METOJE CTOjU aKPOHUM
SWOT, a monekan u TOWS (cnuka 3).
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CHare Cnmatoct | MHTEPHA
AHATMEA

— Ipamace

— [lpeTwe

EECTEPHA
AHATHZEA

Cnuxa 3. lpunuun SWOT ananuze

OcHOBY aHaJTM3€e Mpe/CTaB/ba UCTULAbE TOOPOT U JIOLIET y CalallllbOCTH, Kao U
npeasuhawe MoryhiHOCTH (MpUIMKa WM LIaHCH) M pu3Mka y OyayhHoctu. Ha
TOj ocHOBHU ce U Gopmupa SWOT marpuua koja je cacTaB/beHa oJ MOJaTaka.
[Momamu 3a SWOT marpuily ce NpuKyIbajy Mo MpeTXoaHo oapeljeHOM MiaHy
NPUKYTUUbakba Mojaraxa.

[Ipunukom eBUaEHTUpawa cHaza, cradocmu, WAHcy U npemru 'y oarosapajyhe
kBagpante y SWOT maTtpuuu, Tpeda UMaTH U3BECHY Mepy .

SWOT naujarpam je Haje()eKTHBHHUjH KaJa je caMO HajBa)KHUjUX IIECT MM OKO
IIeCT Tayaka HaBEJEHO y CBAKOM KBaIpaHTy. PenykoBarbe CyBHLIe Oyre JUCTe
cHara, ciaboCTH, MPUIIMKA U TIPETHH MOKe OMTH BpelaH MU3BOp AUCLUHUILUIUHE 1
pasymeBama. OBaj Tmpollec peAylypama YKJbydyje OHOIICHE CyAa o
penaTMBHUM BpeaHOCTMMa u3Mel)y Bapujabnm Koje ce aHaJIUTHYKKA HE MOTy
MoBe3aTH — Ha TIpUMep, TPOIIKOBM o0e30ehera moOospIIaHOT cepBHCca
HacyTpoT BPEJHOCTH 32 KopHucHUKe Takse ciayre (hophesuh, 2005: 80).

SWOT ananmm3za ce He MpuUMemYyje caMO Ha MHUKpPO-eKOHOMCKOM Beh W Ha
MaKpOeKOHOMCKOM MiaHy. On MeToaa noTpeOHMX 3a MPUKYIJbalbe NMoJaTaka 3a
SWOT wmarpuiy Mory ce KOPUCTHTH aHKeTe, MHTEpBjyH, 3amaxkarba, MaHeln-
IUcKkycHje. YoOHu4ajeHo je Ja ce OpejHcmopmuHne KOPUCTH Kao TeXHWKa 3a
uaeHTU(UKOBake cHara W ciaboct, ca rpymnoMm OpojHoctd ox 10 mo 12
YJIaHOBA.

CBpxa aHaln3e je, MeIUIMHCKUM PEYHHKOM PEUYEeHO, MOCTABIbakhe JHjarHo3e,
Jla Ou ce, 3aTUM, MOTJIO MPHUCTYIUTH ,,[IPONMCUBALY aJieKBaTHE Tepanuje’’.
[Ipenysehe 6um, mpema SWOT anamu3m, Tpebamo na ,,aKkTUBUpA cHare’’,
,.lpeazuhe crabocTn’’, ,,ACKOPUCTH IaHce’” W Jia ce ,,000paHu Off MpeTHhu’’
(cnuka 4). Y kateropucamy ,,MoryhHoctr’’ u ,,nipeTu’’ Tpeba OuTh 06a3puB.
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[Nepummnupana npeTwa MOXe ce MpeTBOpUTH y MoryhHoct, 1 0O6pHyTO. Ll je
HapaBHO J1a ce HeraTuBHU (hakTopu npeodpase y MO3UTHUBHE.

Pesynararu SWOT ananuze nomaxy y dhopMyJiucamy CTpaTervje opraHusaiuje,
IITO je MoKa3aja MpaKTUYHA MPUMEeHa OBE TEXHUKE Y MHOTMM OpraHu3alujama
y cBeTy. Y 3aBUcHOCTH off komOuHaluje enemenata SWOT ananuze, moryha cy
yetdpu oarosopa opranumzaumje: SO cmpameeuja, ST cmpameeuja, WO
cmpamezuja u WT cmpamezuja (cnuka 4).

CHATE CITABOCTH
S0 cTparerwja | WO CTPaTErHa
MAKCH- MAKCH LHH- MAKCH
-HAFCIIELITE| A -Paze i e
CTpaTerma CTPATETHA Kaka
BH CE IPHTEE
HCKOTHC THIE
[MFHUIHEE [TPETHE
ST cTpaTerma WT CTPaTETHa
LIAKCH- MIHH WETEH - METHE
-ymoTpEba -Cmar ke 0DHMA
MHTEPHIE CHATA ¥ | geTHEHOCTH
¥ bopba ¢ -JIHHEH Al &
MPETHEAMA

Cnuxa 4. Ctpareruje Ha ocHoBy SWOT ananuze (IIpema: Leposuh, 2003: 299)

SWOT marpuua ce Moxe KOPUCTUTH 3a aHAIM3Y PA3IMUMTUX MOCIOBHHX
CUTyalldja W 3a pa3MuuTe BpeMeHCKe mepuoae. Y ToMm ciydajy, SWOT
marpuie ce m3palyjy 3a CBakM BPEeMEHCKM TEpHOA, TO jecT, 3a MpPOLUIOCT,
cagammoct u 0ynyhnoct (Llepoeuh, 2003: 302).

Ha canum 5 je rpaduukm onmcaHa SWOT aHanuza 3a jenHy XWUIMOTETHUKY
CUTyallljy y K0joj ce Moke Hahv OMJT0 KOja BUCOKOIIIKOJICKA YCTaHOBA.
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HHTEFHE CHATE HHTEPHE CILABOCTH

-AYTOHOMIA H KOHKYPEHIIA -Morvha meycrnah eroct mamehy
VHHE EP3HTETA; noTpefa THEIINTA paga |
-MOTHEMCAHOCT CTYIEHATA noEyHemn: KEAmMIAalna ¥

HACTABHHKA 23 NPHMEHY HOBHE NOYETEY,

METOa HACTaBE, -Behu Tpouncoen 260r ynarawa
-Epeuparre base sHaRa ¥ CEHM ¥ HH 0P MAITHOHO -F0 MyHHKAITHOHE
ofIacTHMa, _ TEXHONIOTHE,

-HI_JHIIE.HHDCT EBPONCED -ERAmyaiMose MEEIITAM |2 IHAKD

SAETHHITH YHHEEPSHTETA, NOCMATPaY CTYIEHTA H

mpodecopa,
EXKCTEPHE ITAHCE EKCTEFPHE ITPETHE

-lpumena cappemene obpazoede  |-ImxomTeo vmEdopMama Koje HICY

TEXHOJOTH|E H FIIEVIHE ik £ CHCTEMaTHIOEaHE,

CTYMEHATA ¥ HACTAEHH NIPOLED, -[podecopy Openase Ha HOB HAYMHH
-Kpenpare 1 xopmnhiee ENVEALHE KOJH J& jeQHOM Bpofy

ENEETPOHCKEE $ase I00aTakKa o I BHO HEIOSHAHMITA,

CTYNEHTHMA H HACTAEHIITHMA, -WHHMBEP2HTET MOXE IOCTATH
-Koprmfies e mEb0p MATHOHO- MAPTHHATAH ¥ 05pas0Bamy

KOMYHHEAIMOHIE TEXHONOTHIA ¥ | YROMMKO CE EMINE MOTHEHIIE

obpas0EHE CERXE, VUEHE Ha JabHHY.

Cnuxa 5. lemonctpanuja SWOT ananuze (H360p: Paguh, 2008: 37)

[Iparehie mnocneauue mnobanu3auuje W MHTEH3MBHpama CBaKOBPCHUX
TpaHCHALIMOHATHUX Be3a CTaBapajy y CKOpHje BpeMe HOBa TpXKHIUTA U Yy
obnactn Bucokor obpazoBama. CTyAeHTHMa M3 3eMajba PerMoHa LIEHTpaiHe,
UCTOYHE W jyroucTouHe EBpome mocTajy cBe AOCTYNMHHMjU YHHMBEP3UTETH Y
3anaJHOCBPOINICKUM 3eMJbama. YTopeao ca ThM, yBehaBa ce KOHKypeHLMja U
KOMIIETHIIMja, KOja CBOj M3pa3, Kaga je ped O YHUBEep3WTeTUMa, Hajllazu y
Pa3IMUYUTUM paHT-JIMCTaMa yHMBEp3WUTeTa M HacTaBHUKA. [Ipemy3eTHUUKH
HauuH paja ce oTyAa Hamehe kao MMIEpaTHB 3a BUCOKE LIKOjie U (akynrere
Kako OW yHampenuiIu cHCTeM MEHalIMeHTa M yIpaBJbama Koju he moBecTu A0
noMaka y KBaJHWTeTy paga. EX0 OBMX mpoleca JOMMpe A0 MHOTMX BHCOKHX
mKkona u akynaTera, OAHOCHO YHUBep3uTeTa, 'y Pemmyonuum Cpouju. Tum mpe
LITO ce Kao OYMIJIeAHA MocjieMla akTyeilHe peopMe BUCOKOT 00pa3oBama y
Cpbuju jaBiba OemoHonoausayuja NP>kaBHOT jaBHOT BHCOKOT 00pa3oBama, Koja
ce MaHudecTyje Kpo3 cBe Behu pa3Boj W jauame, U3 JClleHHje Y JeLeHH]Y,
MpPUBATHUX BUCOKOLUKOJICKMX ycTaHOBa. Ilagy MHTepecoBama 3a cTyaupame,
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M3paKaHOM Yy CMambelby NpHjaBa Ha CBUM YHMBEP3UTETHMA, TOTPUHOCH Takohe
U OeuHCmumyyuoHanuzayuja cTynvja u obpazoBama 3axBabyjyhu onHiajH
yuewy, Npu3HaBawy Kpajdudukaluuja cTeueHUMM noxahamweMm HepopMaaTHoOr
oOpa3oBatba M BaH BHCOKOILIKOJCKMX YycTaHoBa. Hamocnerky, ckopuja
UCTpakMBawba Mokasyjy na he yHuBep3utetuma y CpOuju OUTH HajTexe naa
MCKOpaK HampaBe y OkBupy Tpehe mucuje, moceOHO Ha MIaHy capaimwe ca
NPUBPEIOM.

3ak/pyuak

Ocurypate KBajquTeTa ce MCIOCTaB/ba Kao jenaH of npuopurera bomomcke
nexnapauuje. Keanurer y BUcokoMm o0pa3oBarby HMje JIAKO NIOjJMOBHO OAPENUTH
Oynyhu na je ped 0 BULICAMMCH3HMOHAIIHOM M AMHAMUYKOM KOHLEMNTY KOjU ce
OZIHOCH Ha KOHTEKCTyallHe MocTaBke 0Opa30BHOI Mojelia, MUCHJY M LMJbeBE
yCTaHOBe, Te creluuyHe CTaHAapAe [aror CHUCTeMa, BHCOKOLIKOJICKE
yCTaHOBe, CTYAMjCKOT Mporpama WM HayuyHor nonpydja. Takohe, moumarme
KBaJIUTETA Ce Pa3lIMKyje O jeaHe IO Apyre MHTEepecHe rpyrne — CTyJeHara,
npogecopa, npuBpene, ApyLwITBa UTA. MHUCHja BUCOKOIIKOJCKUX YCTaHOBA HE
OJTHOCH ce caMO Ha 00pa3oBare M MCTPaKUBAYKM HayuyHH paj Beh W Ha T3B.
Tpehe nosbe aeoBame — Be3e ca JPYIITBEHOM 3ajeHULIOM.

C o03upoM Ha TO Ja YNpaBbaibe KBATUTETOM TIPEACTaB/ba JEAHO O]
HAjBAXHUJUX TMOJIpyYja TeopHje M TMpakce MeEHalIMEHTa, MpodiieMaTrKa
yCIIOCTaB/batha W OJp)KaBamka KBAJIMTETa BHCOKOr oOpa3oBama Moryhe je
caryiefaBaTd M Ha OBMM OcHoBama. OJl BEeJMKE KOPHCTH Cy, Y TOM CMHCIY,
KOHLETITH YTIpaBJbalba TOTAJTHUM KBAJIMTETOM MW KOHLENT CTPaTerujcKor
MeHaiiMeHTa. TexHuka omnucaHa y pany — SWOT aHanuza — moxe ce
KOPUCTUTH y LWJby carjiefaBama [MO3MLHje BHUCOKOILIKOJCKHMX YCTaHOBa,
nonazehn onx yHyTpalIlbMX CHara W OrpaHWYeHa, OJHOCHO CHOJBIIBHX
moryhHocT M mpetwu. Kpajbu 1M/ je MocTH3ame WITO BHIIEr HHBOA
KBaJIUTeTa Yyciyra, INTO je cBe Texke mnocthhv y ycioBUMa YOp3aHHX
JIPYLWITBEHUX TpPOMEHa TIJI00aJHOT, OAHOCHO pEerMoHaJHOT W  JIOKAJTHOT
KapakTepa.

3axBaJgHoOCT

HctpaxuBama mpeacTaBbeHa y OBOM pany cy ypahena y3 QuHaHCHjCKy
noapuiKy MHUHUCTapCTBa HayKe, TEXHOJOIIKOT pa3Boja v MHOBauuja PemyOinke
Cpbuje, y OKBUpY (HHAHCHpama HAY4YHO MCTPaKMBAYKOr pajga Ha
VYuusepsutery y beorpany, Texanukom dakynrety y bopy, npema yroeopy ca
eBUCHIIMOHUM Opojem 451-03-47/2023-01/ 200131.
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THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION AND STRATEGIC
MANAGEMENT

Abstract: Global social changes in the world represents a challange to survival
and successful functioning of the increasing number of educational instutions,
including universities. These, globally-oriented organizations have to constantly
rise and maintain as high as possible level of qualtiy.In order to achieve this
goal, principles and techniqus developed within the area of management science
and practice, can be helpful. There is a wide range of methods available to an
high eduacational organization to analyze its position in the continuosuly
changing eneviornment. The aim of this paper is to point out the strategic
management techniques that an university may use for analzyng its potentials as
well as constrains, in order increase the qualtiy of services to various interest
groups.
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